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I N T E R N A T I O N A L

Index Copernicus, oddziat Lublin

Stanowisko: Mtodszy specjalista ds. wsparcia uzytkownikéw systemdw informatycznych —
wydawnictwo czasopism naukowych

Index Copernicus International to polska firma o miedzynarodowym zasiegu, rozpoznawana w 174
krajach, promujaca osiggniecia nauki, wspierajgca krajowg i miedzynarodowg wspodtprace w zakresie
parametryzacji, upowszechniania oraz wdrazania osiggnie¢ naukowych. Projektujemy i rozwijamy
naukowe bazy danych, repozytoria tresci, a takze specjalistyczne systemy informatyczne wspierajgce
proces zarzadzania nauka.

Zapraszamy do wysytania aplikacji na stanowisko: mtodszy specjalista ds. wsparcia uzytkownikéw
systemow w oddziale naszej firmy w Lublinie.

Szczegoty stanowiska:
Miejsce zatrudnienia: Lublin

Nazwa stanowiska: Mtodszy specjalista ds. wsparcia uzytkownikéw systemoéw informatycznych —
wydawnictwo czasopism naukowych.

Na czym bedzie polegata Twoja praca:

Gtéwne zadanie to pomoc uzytkownikom systeméw informatycznych (wydawnictwo czasopism
naukowych) w biezgcej pracy, poznawaniu nowych funkcjonalnosci systemu i przejsciu trudniejszych
etapow w systemie. Po wsparciu wazne jest zebranie informacji zwrotnej od uzytkownika, opisanie
napotkanych problemdéw.

Po sprawnym wdrozeniu w prace w systemie wraz z rosngcym doswiadczeniem docenimy
proponowanie usprawnien i nowych funkcjonalnosci systemu informatycznego.

Po szkoleniu przygotowujgcym z narzedzi mailingowych do zadan naleze¢ bedzie takze regularna
wysytka newsletteréw promujacych tresci naukowe, w tym takze uczestnictwo w formutowaniu tresci
mailingdw, materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

Podczas pracy czesto przyda sie umiejetnos¢ sprawnego poruszania sie w Internecie i odszukiwania
przydatnych informacji w tym takze przegladanie zawartosci naukowych baz danych.



WYMAGANIA:

Zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne

Inicjatywa w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie na poziomie komunikatywnym
Sprawne poruszanie sie w Internecie i mediach spotecznosciowych
Umiejetnosci zrozumienia potrzeb uzytkownikéw aplikacji internetowych
Gotowosc¢ do rozwigzywania problemdéw — wspdlnie z zespotem

Gotowosc¢ do pracy zespotowej

Wyksztatcenie wyzsze lub w trakcie nauki

Dodatkowo docenimy:

Znajomosé MS Excel
Podstawowag znajomos¢ CSS,HTML (lub cheé nauczenia sie)
Umiejetnos$¢ tworzenia podstawowych zapytan SQL (lub cheé nauczenia sie)

ZAKRES OBOWIAZKOW:

Telefoniczna oraz mailowa obstuga uzytkownikéw aplikacji internetowych — wydawnictwo
czasopism naukowych

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z klientami

Praca z wykorzystaniem sredniozaawansowanych funkcji MS Excel, narzedzi Atlassian
Tworzenie i wysytka newsletteréow

Praca na bazach danych (podstawowe zapytania SQL)

WAURNKI ZATRUDNIENIA:

umowa o prace po okresie prébnym
mozliwos$¢ pracy hybrydowej (zdalnie lub z biura)

OFERUIJEMY:

Doswiadczenie — nauczymy Cie: obstugi narzedzi Atlassian, narzedzi takich jak m.in. Google
Analytics, Search Console, tworzenia newsletterow

Mozliwosc¢ pracy z klientami ze 186 krajow

Przyjazng atmosfere

Szkolenia umozliwiajgce pozyskanie kompetencji zawodowych

Nabycie kompetencji prac na bazach SQL

Nabycie kompetencji w zakresie tworzenia stron (CSS i HTML)

Nie wymagamy duzego doswiadczenia.



Osoby zainteresowane prosimy o przesyfanie CV na adres mailowy: lublin@indexcopernicus.com

W temacie wiadomosci prosimy o podanie wytacznie nazwy stanowiska, na ktdre aplikujesz (bedzie
to jednym z kryteriow oceny Twojej aplikacji).

Prosimy o umieszczenie w aplikacji nastepujacej klauzuli:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Index Copernicus Sp. z 0.0. dla
potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Czekamy na Twoje zgtoszenie!
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